FAQs
Worin liegt der Mehrwert der Gemeinde-App (EVALARM)?

Diese App soll dazu dienen, die Kommunikation in der Zeit der Corona-Krise zu
intensivieren. Ziel ist es, Ihnen wichtige und verifizierte Informationen rund um das Thema
Corona in unserer Gemeinde zur Verfugung zu stellen, die Sie jederzeit bequem auf Threm
Smartphone zugestellt bekommen.

Wieso verwenden wir EVALARM?

EVALARM wird vom Berliner Hersteller GroupKom GmbH betrieben und uns via Al
Telekom angeboten. Die App wurde als digitale Plattform der Notfallkommunikation
entwickelt und fir die Corona-Pandemie als Informationsplattform fir Gemeinden und
Unternehmen ausgebaut. Der Gemeinde wird die Plattform kostenfrei fur die Zeit der
Corona Krise zur Verfigung gestellt. Nachdem wir die Plattform in einer Basic Variante
nutzen, konnte der Zugang schnell realisiert werden. Das ermdglichte es uns, Ihnen
rasch das Service zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Welche Gemeinde-Informationen werden Uber die App zur Verfigung gestellt?

Prinzipiell sind wir bemiiht Ihnen dieselben Informationen tber alle unsere
Informationskanale (Gemeindehomepage, Facebook, App) zur Verfiigung zu stellen.
Uber die App kdnnen wir Sie zusatzlich Giber neue Informationen aktiv per Push-
Nachricht informieren.

Wie kann ich die App nutzen?
Laden Sie die App ,EVALARM" aus |hrem jeweiligen App EVALARM

Store herunter. Die App ist fur Android und iOS verflgbar. @

Wieso fragt die App beim ersten Start nach so vielen Berechtigungen auf mein
Gerat?

EVALARM hat seinen Ursprung im Sicherheitsbereich und wurde dafir entwickelt,
Sicherheitsrelevante Informationen bereitzustellen und Alarme an die Zentrale zu
senden. Wir verwenden im Moment ausschliel3lich die Funktion Dokumente und
Informationsmeldungen in Form von Push-Nachrichten bereit zu stellen. Hierflr ist eine
Vielzahl der Berechtigungen nicht erforderlich und kénnen verwehrt werden.

Um Dokumente richtig anzeigen zu £ EVALARM erlauben,
kénnen, muss der Zugriff auf Fotos, Videos auf Fotos, Medlen ic
und Dateien zugelassen werden. Dies ist erforderlich, Gerdt zuzugreifen?
da Dokumente am Gerat gespeichert werden und von Nicht e ragen

dort in der App angezeigt werden Ablehnen  Zulassen

Falls Sie auch diese Berechtigung nicht geben mdchten, kdnnen Sie auch diese
verwehren und dennoch von den Informationsmeldungen profitieren.



Wieso muss ich mich in der App registrieren?

Der Standardprozess von EVALARM sieht die Registrierung vor, damit im Falle einer
Nachricht ans Burgerservice die Kontaktinformationen mitgeschickt werden kénnen.

Wie kann ich mich in der App registrieren?

Beim erstmaligen Aufruf der App muss e e
eine Registrierung erfolgen. R
Wichtig dabei ist, dass Sie in der ersten Zeile EVIAILARM
informationen.grossenzersdorf eintragen, damit wird ¢ p
die Verbindung zur Gemeinde hergestellt. - .

Danach lhre restlichen Daten eintragen und
.Registrieren® klicken.

AnschlieRend erhalten Sie eine E-Mail um die
Registrierung abzuschlieRen. (Falls Sie keine Mail
im Posteingang haben, Gberprifen Sie auch

Ihren Spam-Ordner!)

Hier finden Sie die Nutzungs- und
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nmung zustimmen

Datenschutzbestimmungen der App.

Wo sind meine personlichen Daten gespeichert und wer hat darauf Zugriff?

Ihre Daten werden innerhalb der EU bei EVALARM unter Einhaltung aktueller
Sicherheitsstandards gespeichert. Zugriff darauf haben laut Nutzungsvereinbarung nur
Administratoren der Gemeinde und Sie selbst Uber den Bereich ,Mein Profil*.

Welche Daten werden gespeichert?

Ihre personlichen Daten der Registrierung (Vorname, Nachname, Email Adresse und
Telefonnummer) werden gespeichert. Sie kdnnen im Bereich ,Mein Profil“ die Daten
andern und eine Ldschung jederzeit veranlassen.

Im Anwendungsfall der Gemeinde werden zu keinem Zeitpunkt Positionsdaten der
Nutzer Ubertragen, auch nicht bei der momentan nicht genutzten Funktion der ,Nachricht
ans Burgerservice®.

Was passiert mit meinen Daten, wenn die Corona Krise voruber ist?

Der komplette Zugang der Gemeinde inkl. aller Ihrer persénlichen Daten werden mit
Beendigung der Corona Krise geloscht.



Wie kann ich Informationen in der App finden?

Informationen der Gemeinde werden im Bereich Informationen angezeigt.
Informationsnachrichten (Push Nachrichten) werden
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unter Alarme angezeigt. f@ [ Grob-gnzersdort
Alarme verfligbar
. . . Klicken Sie hier fir weitere
Hier werden lhnen PUSH-Nachrichten angezeigt | —— bl >
Hier finden Sie aktuelle Informationen, @
die wir fur Sie eingepflegt haben und laufend — Information

aktualisieren

Wo kann ich aktuelle gesetzte Berechtigungen einsehen?

Die App liefert die Moglichkeit die Zugriffe auf das Gerat zu steuern, dies finden Sie in den
Einstellungen - App Berechtigungen:
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Zusatzlich kénnen Sie die Berechtigungen unter den Gerateeinstellungen einsehen und
andern.

Wo finde ich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der App

Bei der Registrierung missen sie die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen lesen
und diesen zustimmen.

Wahrend der Nutzung der App kdnnen Sie die Nutzungs- und
Datenschutzbestimmungen von EVALARM jederzeit in den Einstellungen - Nutzungs-
und Datenschutzbestimmungen aufrufen:
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Auf meinem Android Gerat wird ein ,,Push Tunnel Service“ der App angezeigt,
kann ich das deaktivieren?

Ja, in unserem Anwendungsfall wird dieser ,Push Tunnel Service® nicht bendtigt und
kann in den App Einstellungen innerhalb der Gerateeinstellungen unter dem Punkt
Benachrichtigungen deaktiviert werden.

Auf meinem Android Gerat wird am App Icon eine Benachrichtigung angezeigt,
obwohl ich alle Informationen und Nachrichten bereits gelesen habe.

Die wird auf Grund des Push Tunnel Services angezeigt. Die kann wie im vorigen Punkt
angegeben deaktiviert werden.



